AGBs - Artisan Media (Stand: 07.01.2026)

A. Allgemeine Punkte (gelten flir alle Leistungen
und Projekte)

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrage zwischen Artisan
Media und dem Auftraggeber. Abweichende Bedingungen gelten nur, wenn sie beidseitig
schriftlich vereinbart wurden.

2. Leistungen und Mitwirkungspflichten

(1) Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot oder Vertrag.

(2) Der Auftraggeber stellt sicher, dass alle notwendigen Informationen, Zugange, Locations,
Ansprechpartner und Materialien rechtzeitig bereitgestellt werden.

(3) Verzdgerungen aufgrund fehlender Mitwirkung verlangern Fristen entsprechend; Mehrkosten
tragt der Auftraggeber.

3. Lieferfristen

Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich vereinbart wurden. Unvorhersehbare
Ereignisse (z. B. technische Defekte, krankheitsbedingte Ausfélle, hdhere Gewalt) verlangern
Fristen angemessen.

4. Vergutung und Zahlungsbedingungen

(1) Die Preise ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot oder Vertrag.

(2) Rechnungen werden entsprechend den im Angebot oder Vertrag definierten Zahlungsplanen
gestellt. Dies kann Anzahlungen, Teilrechnungen oder Schlussrechnungen umfassen.

(3) Die Zahlungsfrist ergibt sich aus der jeweiligen Rechnung.

(4) Bei Zahlungsverzug gelten gesetzliche Verzugszinsen. Zusatzlich kbnnen angemessene,
branchenibliche Mahnspesen verrechnet werden.



5. Nutzungsrechte / Urheberrecht

(1) Alle Rechte an Rohmaterial, Fotos, Videos, Musik, Grafiken und kreativen Konzepten
verbleiben bei Artisan Media.

(2) Der Auftraggeber erhalt eine nicht-exklusive, zeitlich und rdumlich unbeschrankte Lizenz zur
Nutzung des fertigen Contents fur beliebige eigene Zwecke, einschliel3lich Social Media,
Website, Marketing, Prasentationen und interner sowie externer Nutzung. Der Content darf nicht
direkt weiterverkauft werden.

(3) Artisan Media ist berechtigt, samtlichen produzierten und vom Auftraggeber veréffentlichten
fertigen Content fur eigene Referenz-, Prasentations- und Werbezwecke zu nutzen. Dies
umfasst u. a. Website, Social Media, Prasentationen, Angebote, PDF-Dokumente und die
Weitergabe an potenzielle Kunden oder Geschaftspartner.

(4) Die Herausgabe von Rohmaterial ist ausgeschlossen, aulRer dies wurde ausdrticklich
vereinbart und gesondert verguitet.

(5) Der Auftraggeber ist berechtigt, den fertigen, gelieferten Content im vereinbarten Umfang zu
nutzen. Eine inhaltliche, gestalterische oder technische Bearbeitung, insbesondere Umschnitt,
Neuschnitt, Neuvertonung, Veranderung des Bild-/Tonmaterials oder die Kombination mit
anderem Material, ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Artisan Media unzulassig.
Davon ausgenommen sind plattformibliche Anpassungen im Rahmen der Veréffentlichung auf
Social Media (z. B. Zuschneiden auf Formate, Hinzufligen von Stickern oder Untertiteln).

6. Einwilligungen Dritter / Recht am eigenen Bild

(1) Der Auftraggeber bestatigt, dass alle im Bild-/Tonmaterial erkennbaren Personen Uber die
Produktion und Veréffentlichung informiert wurden und erforderliche Einwilligungen eingeholt
wurden — auch fur die Nutzung durch Artisan Media flir Eigenwerbung. Fir fehlende
Einwilligungen haftet ausschlieRlich der Auftraggeber.

(2) Dies gilt nicht fir Aufnahmen in 6ffentlichen Raumen, in denen keine spezifische
Einwilligung erforderlich ist oder der Auftraggeber keine Kontrolle Gber anwesende Personen
hat. Artisan Media achtet in diesen Fallen auf branchenubliche Praxis, um Persénlichkeitsrechte
nicht unnétig zu beeintrachtigen.

7. Datenspeicherung / Archivierung

(1) Projektdateien und Rohmaterial werden maximal 90 Tage ab Ablieferung gespeichert, sofern
nichts anderes schriftlich vereinbart wurde. Der Auftraggeber ist fur die rechtzeitige Sicherung
der Daten selbst verantwortlich.

(2) Auf Wunsch des Auftraggebers kann eine langere Speicherung gegen gesonderte
Vergltung vereinbart werden.



(3) Es besteht kein Anspruch auf langfristige Archivierung, aufer es wurde schriftlich etwas
anderes vereinbart.

(4) Online veroffentlichter Content (z. B. im Rahmen eines Social-Media-Retainer-Pakets) bleibt
selbstverstandlich auch tber die 90 Tage hinaus auf den jeweiligen Social-Media-Plattformen
sichtbar.

8. Subunternehmer

Artisan Media ist berechtigt, Leistungen ganz oder teilweise an Subunternehmer weiterzugeben.
Fir deren Verschulden haftet Artisan Media wie fur sein eigenes.

9. Haftung

(1) Artisan Media haftet fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit sowie fur Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung beruhen. Fur leichte Fahrlassigkeit wird nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten gehaftet.

(2) Der Auftraggeber haftet fir samtliche Schaden an von Artisan Media eingesetztem
Equipment, die durch ihn, seine Mitarbeiter, beauftragte Dritte oder Gaste verursacht werden,
sofern diese Schaden auf ein Verhalten in seinem Verantwortungsbereich zurtckzufuhren sind.

(3) Der Auftraggeber haftet fir Umstande am Aufnahmeort (z. B. gefahrliche Umgebungen,
fehlende Sicherungsmalinahmen, unzureichende Beleuchtung, rutschige Béden), soweit diese
in seinem Verantwortungsbereich liegen. Er stellt sicher, dass die Umgebung sicher betreten
und genutzt werden kann.

(4) Artisan Media haftet fur von Artisan Media erstellte Inhalte, sowohl fur die Erstellung als
auch fur die Veroffentlichung. Wenn Artisan Media Inhalte vom Auftraggeber verdéffentlicht,
beschrankt sich die Haftung nur auf die korrekte Verdffentlichung; fir die Inhalte selbst
ubernimmt Artisan Media keine Haftung. Fur Inhalte, die der Auftraggeber selbst erstellt und
veroffentlicht, Gbernimmt Artisan Media keine Haftung.

10. Ausfall, Krankheit und Ersatz

(1) Im Fall einer Erkrankung oder eines unvorhersehbaren Ausfalls informiert Artisan Media den
Auftraggeber unverziglich.

(2) Artisan Media bemuht sich um Ersatz oder Terminverschiebung.

(3) Fur Verzégerungen oder nicht rechtzeitig erbrachte Leistungen, die durch Krankheit oder
unvorhersehbare Ausfalle entstehen, haftet Artisan Media nicht.



11. Vertraulichkeit

Alle im Rahmen des Projekts Ubermittelten Informationen, Daten, Zugangsdaten, Strategien und
internen Unterlagen des Auftraggebers gelten als vertraulich. Artisan Media verpflichtet sich,
diese ausschlieBlich zur Vertragserfullung zu verwenden, vor unbefugtem Zugriff zu schitzen
und nicht an Dritte weiterzugeben, sofern keine gesetzliche Verpflichtung besteht.

Interne Daten werden mit branchenulblichen technischen und organisatorischen
Sicherheitsmallinahmen geschutzt. Die Vertraulichkeit bleibt auch nach Projektende bestehen.

12. Schriftform

Anderungen oder Erganzungen des Vertragsverhaltnisses (inkl. Angebote,
Leistungsbeschreibungen oder individuelle Vereinbarungen) bedirfen der Schriftform.
Anderungen der AGB durch Artisan Media werden dem Auftraggeber schriftlich mitgeteilt und
treten nach Bestatigung des Auftraggebers in Kraft.

13. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung unwirksam sein, bleibt die Gliltigkeit der Gibrigen Bestimmungen
unberuhrt. An die Stelle der unwirksamen Regelung tritt die gesetzliche Ersatzregel.

14. Gerichtsstand und Recht

Es qilt Osterreichisches Recht. Gerichtsstand ist der Sitz von Artisan Media, sofern keine
zwingenden Verbraucherschutzbestimmungen entgegenstehen.

15. Lizenzen von Drittanbietern (z. B. Musik, Stock-Material,
etc.)

(1) In den von Artisan Media erstellten Inhalten kénnen Materialien von Drittanbietern verwendet
werden (z. B. Musik, Stock-Videos, Bilder, Grafiken, Kl-Inhalte). Diese Materialien sind zum
Zeitpunkt der Produktion und Ubergabe an den Auftraggeber ordnungsgeman lizenziert.

(2) Inhalte, die rechtmaRig erstellt und von Artisan Media verdffentlicht oder Gbergeben wurden,
bleiben fur den vorgesehenen Gebrauch dauerhaft rechtmafig nutzbar.

(3) Sollte der Auftraggeber Inhalte zu einem spateren Zeitpunkt selbst erneut veréffentlichen,
anders verwenden oder auf anderen Plattformen hochladen, kann Artisan Media die Einhaltung
der jeweiligen Nutzungsbedingungen der Drittanbieter nicht mehr garantieren.

(4) Artisan Media Ubernimmt keine Gewahrleistung fur die urheberrechtliche Schutzfahigkeit von
Inhalten, die unter Einsatz von Kunstlicher Intelligenz erstellt wurden, sofern dies dem aktuellen
Stand der Technik und Rechtsprechung entspricht.



16. Vom Auftraggeber bereitgestellte Inhalte

(1) Der Auftraggeber garantiert, dass samtliche von ihm bereitgestellten Inhalte (insbesondere
Logos, Bilder, Videos, Musik, Texte, Marken, etc.) frei von Rechten Dritter sind oder er Uber die
erforderlichen Nutzungs- und Verwertungsrechte verfugt.

(2) Der Auftraggeber stellt Artisan Media von samtlichen Anspruchen Dritter, die aus der
Nutzung dieser Inhalte entstehen, vollstandig frei und halt Artisan Media schad- und klaglos.

(3) Diese Freistellung umfasst auch Rechtsverfolgungskosten und allfallige
Schadenersatzforderungen.

17. Keine Erfolgsgarantie

Artisan Media schuldet fachgerechte Leistungen, Gibernimmt jedoch keine Garantie fur
Reichweite, Interaktionen (z. B. Likes, Kommentare, Shares) oder wirtschaftliche Ergebnisse.

18. Stornierung von Dreharbeiten

Wird ein vereinbarter Drehtag durch den Auftraggeber abgesagt oder verschoben, gelten
folgende Regelungen:

(1) Erfolgt die Absage innerhalb von 14 Tagen vor dem geplanten Termin, kdnnen bereits
entstandene, nicht erstattbare Kosten (z. B. Personal, Technik, Location, Stornogebuhren, etc.),
bzw. Stornogebihren dem Auftraggeber in Rechnung gestellt werden.

(2) Erfolgt die Absage weniger als 48 Stunden vor dem Termin, ist Artisan Media berechtigt, das
vereinbarte Honorar ganz oder anteilig in Rechnung zu stellen.

19. Korrekturen / Anpassungen

(1) Kleinere Korrekturen, wie Textanderungen, Farbkorrekturen, kleine Schnitte oder
geringfligige Anpassungen, sind im vereinbarten Preis enthalten. Wesentliche Anderungen am
Konzept, Schnitt, Bild oder Ton zahlen nicht als inkludierte Korrektur.

(2) Anderungen, die den Umfang von maximal 2 Arbeitsstunden pro Leistungsumfang
Uberschreiten oder wesentliche Anpassungen am Konzept, Schnitt, Bildmaterial oder Ton
erfordern, werden zusatzlich nach Aufwand berechnet.

(3) Umfang und Preis zusétzlicher Anderungen werden dem Auftraggeber vor Beginn der
Arbeiten mitgeteilt und bedirfen der schriftlichen Freigabe.

(4) Diese Regelung gilt grundsatzlich fir alle Projekte von Artisan Media, sofern nicht
ausdricklich im Vertrag oder Angebot etwas anderes vereinbart wurde.



B. Social-Media-Retainer

Diese Punkte gelten zusatzlich zu den Allgemeinen Bestimmungen (Teil A), jedoch nur fur
Social-Media-Retainer Pakete.

20. Nutzung von Leistungskennzahlen bei
Social-Media-Retainern

(1) Offentlich sichtbare Leistungskennzahlen (Likes, Views, Shares, Kommentare) von
veroffentlichten Beitragen dirfen fir eigene Marketing-, Portfolio- und Referenzzwecke von
Artisan Media genutzt werden.

(2) Nicht-6ffentliche zugangliche interne Kennzahlen (z. B. Analytics-Daten, Follower-Historien,
etc.) durfen nur anonymisiert von Artisan Media verwendet werden (z.B. Prozentuale
Steigerungen).

(3) Ein Widerspruch gegen die Nutzung einzelner Inhalte oder Kennzahlen bedarf einer
schriftlichen, beidseitigen Vereinbarung.

(5) Vom Auftraggeber bereitgestellte Zugangsdaten und Passworter werden streng vertraulich
behandelt und nicht an Dritte weitergegeben. Artisan Media ergreift angemessene technische
und organisatorische MaRnahmen, um die Sicherheit dieser Daten zu gewahrleisten. Der
Auftraggeber ist verpflichtet, sichere Passworter zu verwenden; fur Schaden, die durch
offensichtlich unsichere Passworter entstehen, Gbernimmt Artisan Media keine Verantwortung
oder Haftung. Ebenso Gbernimmt Artisan Media keine Haftung flir Schaden durch
Kompromittierungen, die auferhalb des eigenen Verantwortungsbereichs liegen (z. B. externe
Sicherheitsvorfalle, Plattformfehler).

21. Mitwirkungspflichten, Bezugspersonen und Folgen bei
Untatigkeit

(1) Bezugsperson: Benennt der Auftraggeber eine Bezugsperson als Ansprechpartner, gilt
diese als vollumfanglich bevollmachtigt. Mangelnde Erreichbarkeit, fehlendes Feedback oder
Versaumnisse der Bezugsperson werden dem Auftraggeber voll zugerechnet. Artisan Media ist
nicht verpflichtet, die Leistungserbringung durch Nachfassen bei anderen Personen des
Unternehmens zu erzwingen.

(2) Fristen: Damit die fertigen Beitrage fristgerecht (mindestens vier Kalendertage vor
Postingstart) zur Freigabe bereitgestellt werden kénnen, missen samtliche Dreharbeiten
spatestens 11 Kalendertage vor dem geplanten Start abgeschlossen sein und alle Materialien
sowie Rickmeldungen der Bezugsperson rechtzeitig vorliegen. Artisan Media bemuht sich nach
bestem Wissen und Gewissen, vereinbarte Abgabefristen einzuhalten. Sollte der Auftraggeber



jedoch durch verspatete Rickmeldungen, fehlende Materialien oder sonstige notwendige
Mitwirkung die Einhaltung der Frist verhindern, entfallt die Garantie fir die Abgabefrist.

(3) Abrechnung bei Untatigkeit: Kommt es innerhalb der ersten 4 Wochen eines Zyklus
(Produktionsphase) zu keiner Produktion und keiner Ubergabe von Content, weil der
Auftraggeber oder eine von ihm benannte Bezugsperson erforderliche Mitwirkungshandlungen
(insbesondere Strategie-Input, Freigaben, Materialbereitstellung oder Terminvereinbarungen)
nicht oder nicht rechtzeitig erbringt, gilt der Zyklus als bereitgestellt und abgegolten. Die
Rechnungsstellung erfolgt fur den vollen Betrag, abzlglich tatsachlich ersparter Aufwendungen,
zum vereinbarten Abrechnungszeitpunkt oder spatestens mit Ablauf der 4. Zykluswoche. Ein
Pausieren oder Verschieben des Retainers ist ausgeschlossen.

(4) Content-Verfall: Werden Inhalte aufgrund verzogerter Freigaben oder fehlender Mitwirkung
nicht rechtzeitig fertiggestellt, entsteht eine Liicke im Veroffentlichungsplan. Der Zyklus
verschiebt sich dadurch nicht. Nicht verdffentlichter Content verfallt am Ende des Zyklus, wird
gegebenenfalls zwischen den Content des nachsten Zyklus eingeplant oder als Backup
aufbewahrt. Ein Anspruch auf Nachholung besteht nicht.

22. Kiindigung laufender Leistungen

(1) Bei laufenden Betreuungen (z. B. Social-Media-Retainer) gelten die im jeweiligen Vertrag
vereinbarten Kindigungsfristen. Eine Kiindigung bedarf der Schriftform.

(2) Kiindigungsfrist und Zyklen: Da die Leistungen in festen Zyklen erbracht werden, ist eine
Kindigung jeweils zum Ende eines laufenden Zyklus méglich. Die im Vertrag vereinbarte
Kindigungsfrist (z. B. zwei zusatzliche Leistungszyklen) beginnt nach dem Ablauf des Zyklus, in
dem die Kiindigung schriftlich bekannt gegeben wurde. Bereits vorproduzierte Leistungszyklen
gelten unabhangig vom Kiindigungszeitpunkt als vollstandig erbracht und sind vollumfanglich zu
verguten. Diese Zyklen werden vollstandig verrechnet und auf Wunsch des Auftraggebers
selbstverstandlich erbracht.

(3) Social-Media-Retainer sind nicht pausierbar. Sie laufen bis zum wirksamen Vertragsende
gemal Kindigungsregelung ununterbrochen weiter.
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